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IL REPORTAGE

di Giuseppe Baldessarro

«I passeggeri in partenza per Reg-
gio Calabria escano dalla file e
mi seguano. .. ». L’addetto con la
pettorina gialla e una cartellina
blu in mano e scorre la lunga co-
da partendo dall'inizio, in dire-
zione della scala mobile che por-
ta ai check-in al piano di sotto.
L’aereo parte, almeno in teoria,
alle 16 e 10, e sono gia le 15,30.
«Non c’é tempo — urla energica-
mente — bisogna passare avanti

per I'imbarco». Qualcuno si sen-
te sollevato, altri sbuffano e c’é
chi si lamenta per la disorganiz-
zazione. Sono a migliaia i passeg-
geri che gonfiano i due piani del-
I'aeroporto Marconi in quello
che dovrebbe essere l'ultimo
giorno di problemi per gli utenti
dello scalo bolognese. E una do-
menica di passione, e di ritardi.
«Come sempre», dice qualcuno.
Questa volta perd arriva dopo
due giornate altrettanto compli-
cate. «I ritardi ci sono — dice la si-
gnorina alle informazioni — ma
almeno oggi non ci sono state
cancellazioni».

®apagina 3

Al Marconi La caotica situazione degliimbarchiieri in aeroporto

IL REPORTAGE

Intrappolatial Marconi

Tre giorni di passione in aeroporto, dal black-out di venerdi allo sciopero di ieri. Sabato cancellati tre voli
Lunghe code agli imbarci e migliaia di passeggeri in transito. Oltre sei ore di ritardo nella tratta per Tirana
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Marconi, tre giorni di passione
Dal tilt digitale allo sciopero

di Giuseppe Baldessarro

«I passeggeri in partenza per Reggio
Calabria escano dalla file e mi segua-
no ... ». L’'addetto con la pettorina
gialla e una cartellina blu in mano e
scorre la lunga coda partendo dall’i-
nizio, in direzione della scala mobi-
le che porta ai check-in al piano di
sotto. L’aereo parte, almeno in teo-
ria, alle 16 e 10, e sono gia le 15,30.
«Nom c'é tempo - urla energicamen-
te - bisogna passare avanti per I'im-
barco».

Qualcuno si sente sollevato, altri
sbuffano e c’é chi si lamenta per la
disorganizzazione. Sono a migliaia i
passeggeri che gonfiano i due piani
dell’'aeroporto Marconi in quello
che dovrebbe essere I'ultimo giorno
di problemi per gli utenti dello scalo
bolognese. E una domenica di pas-
sione, e di ritardi. «Come sempre»,
dice qualcuno. Questa volta pero ar-
riva dopo due giornate altrettanto
complicate. «I ritardi ci sono-dicela
signorina alle informazioni - ma al-
meno oggi non ci sono state cancel-
lazioni». E vero, ma per una giovane
coppia di Albanesi in partenza per
Tirana € una magra consolazione.
Speravano di partire alle 13 e 45, alle
16 erano sono ancora a Bologna e il
decollo é previsto per le 19 e 50, se
tutto va bene. Sono 6 ore di ritardo.
«E I'eccezione», prova a spiegare un
addetto ai controlli. E si spera resti
tale. Gli altri voli pero, sono comun-
que partiti quasi tutti con ritardi im-
portanti:da 45 minuti a oltre 2 ore.

«Se tutto va bene» & il mantra che
viene ripetuto con tono conciliante

dal personale. Gli addetti sembrano
soffrire pit1 dei passeggeri alle prese
con valige, borse da mare, zaini, ba-
gagli a mano e figli spazientiti. Li
confortal'idea delle ferie appena ini-
ziate. «Dai che stasera siamo al ma-
re», dice una mamma al figlio che
non ne vuole sapere e corre avanti e
indietro lungo la coda, «se tutto va
bene». Sabato sera non ¢ andata be-
ne ai passeggeri per Palermo, Roma
e Londra, ai quali il volo & stato can-
cellato. Partono gli scongiuri: tutto
in tre giorni & capitato. Venerdi c’é
statoil black out informatico che ha
creato il caos ai banchi dei chek-in
di alcune compagnie aeree con con-
seguenti ritardi e cancellazioni. Sa-
bato il Marconi ha dovuto fare i con-
ti con le ripercussioni del giorno pri-
ma (altri ritardi e cancellazioni). Do-
menica, dalle 13 alle 17, & infine arri-
vato lo sciopero dei dipendenti di
una societa di hamdling (i servizi a
terra per i passeggeri). Non un bloc-
co massiccio, dice qualcuno, «ma
che certonon aiuta».

Al piano di sopra c’e da aspettare
pericontrolli di sicurezza, mentre a
quello di sotto le fine sono ai banchi
dei check-in. Non ci sono pit i pro-
blemi di venerdi quando la lista dei
passeggeri e i biglietti venivano
spuntati a mano, ma la ressa & co-
munque tanta, soprattutto perivoli
internazionali.

Un gruppo di viaggiatori, abituati
alle partenze dal Marconi («faccia-
mo 3 o 4 viaggi ’'anno sempre assie-
me») esprime dubbi sulla tenuta del-
I'aeroporto: «Non € abbastanza gran-
de per far fronte all'aumento del nu-

mero di voli e passeggeri degli ulti-
mianni. Lo si vede soprattutto in de-
terminati periodi. Non & una que-
stione di problemi improvvisi, ma di
capacita complessive dello scalo (pi-
ste, gate, ecc.). E come se su una Fiat
500 salissero 10 persone contempo-
raneamente: semplicemente non ci
stanno».

Al kiss and fly delle partenze non
cisono problemi. A quello degli arri-
vi invece sl. Sono in ritardo anche
molti atterraggi. Le auto di amici e
familiari, in aeroporto per caricare
chi rientra, sono tutte alla rotonda
Ernesto Stagni o parcheggiate sulla
strada d’accesso. La polizia munici-
pale prova a spiegare che non si
puo, ma appena gli agenti si sposta-
no tornano le soste selvagge e le
quattro frecce. Al kiss and fly si pud
entrare, ma bisogna uscire entro 10
minuti, e chi sgarra con l'orario pa-
ga (e non poco). La gente si ferma in
attesa di una telefonata del passeg-
gero in arrivo e poi imbocca la ram-
pa. «Un po’ di traffico ¢’é sempre nei
fine settimana - spiega un uomo del-
la sicurezza - ma quando non si ha
certezza dell’orario d’arrivo dei voli
& ovviamente molto peggio». Le per-
sone si mettono in attesa, a volte du-
ra pochi minuti, in giornate come og-
gi molto di piti. Anche alla rotonda
torna il ritornello: «Se tutto va bene,
tra 5minuti arriva mia figlia con il ra-
gazzo eli porto via», spiega un signo-
re parcheggiato nella rotonda con
una Polo grigia: «Se tutto va bene, al-
trimenti aspetto e resto in coda.

Lunghe code anche  Sei ore accumulate
ieri con migliaia nel tragitto
di passeggeri per Tirana
in transito e stipati Il giorno prima =
agli imbarchi cancellate le partenze
Sabato tre voli per Palermo, Roma
annullati e Londra
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Alncoda

L'immagine dei passeggeri
in transito ieri al Marconi,
tra lunghe file agliimbarchi
e ritardi
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